
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدیریتی طرح پژوهشی خلاصهٔ

 های عملیاتی، قوانین و مقرراتسازوکاراستفاده از کارت اعتباری:  کننده بااعتبار مصرف
 
 
 
 

 پولی و بانکی مجری طرح: پژوهشکدهٔ
  
 
 
 
 
 
 

 ۲۱۲ های پژوهشی سفارشی بانک مرکزی: شمارهٔطرح
 





 

1 

 هدف از پژوهش -۱
 ارائهٔ و ا ران  ر اعدباری هایکارت از اسیییدها   رویپیش  موانع و هافرصییی  شیییااسیییا   و بررسییی  هدف از انجام طرح

شااس  و شااخ   لا ل عدم کامیاب  مقام ناظر  ر برای آسیب ، ر ا ن راسدا اس . خصوص ا ن  ر عملیات  راهکارهای
شیید   ر ا ران  ر  موضییوو و اادامات انجام، بررسیی  پیریییاهٔآن و عدم اسییدقباا از وکارکسییبتوسیی و و پیرییبر  ا ن خ  

 ارائهٔباز ارند ،  موانع. پس از شییااسییا   بو   اسیی مقا سییو با بردر ن تجارع عملکر   ر سییا ر کرییورها  ر  سییدور کار 
 نظر مقام ناظر و انگیتهٔوکار مااسییییب با توهو بو التامات مور کسییییبراهکارهای غلبو بر ا ن موانع و طراح  الگوی 

های سییییاخ ز رنقش نظر بو اهمی    ر نرا  ،نظر ارار گرف . کارت اعدباری مد رییییارک   ر پلدهرمنه ان برای مذی
 شو .ارائو م نیت  ر ا ن زمیاو  ها  پیرارا  ،و مقررات  ،فا اطلاعات ، 

 تبیین اهمیت موضوع -۲
راامو تاکاون هرچاد س هٔ و م رف  برای مرکتی بانک سوی از  گوناگون هایبخ  ،شد  ابلاغ هابانک بو اعدباری کارت تو

 سرم  هادهٔنران کرور الکدرونیک پر اخ  آمار بو نگاه . اس  نبو   بخشندیجو چادان  سدوری رو کر  ا ن مدأسهانو
صدی ک شد  هایکارتکل  از اعدباری کارت  ر رور بانک  شبکهٔ  ر صا ر س  1396 ساا ا انپ  ر ک  حال   ر ا ن. ا

 هایکارت کل ت دا  اعدباری، و نقدی هایکارت مور   ر ۲۰1۷ آمار آور ل طبق انگلسیییدان  ر عاوان مثاابو ،اسییی  کو
شد  نقدی رور  ر صا ر شد  اعدباری هایکارت و میلیون ۵1 ا ن ک س  بو  کارت  میلیون 33 صا ر  ،  گر عبارتبو. ا
ا ن نسب  برای کرورهای مخدلف بین . اند اشدو صا رشد  هایکارت کل از  رصد ۴۰ حدو  سرم  اعدباری هایکارت
 .اس   رصد 1 از کمدر نسب  ا ن ،ما کرور  رصد مدهاوت اس . اما  ر 6۰تا  رصد  ۲۷

 هایکارت کل از اعدباری هایکارت سییرم و ت دا  آمار. اسیی  کاهش بو رو نیت ناچیت سییرم همین آنکو بیرییدر تأسییف
 هتار 1۰3 حدو  ،139۵ اسییهاد  ر. اسیی  کاهریی  روند چاین گوا های اخیر سییاا ط  شیید ثب  هایتراکاش و بانک 
 باا. اند اشدو سرم بانک  هایکارت هایتراکاش کل از  رصد ۰٫13 کو اس   اشدو وهو  تراکاش  ارای اعدباری کارت

 حدو  تراکاش  ارای اعدباری هایکارت ت دا  از ،1396 اسییهاد پا ان بو مادر  سییاا  ک ط  1396 سییاا پا ان آمار بر
 .اس  شد  کاسدو ۰٫۰۵ حدو  هاتراکاش  ر هاکارت ا ن سرم از و هتار 1۵

 تحقیق تالاسؤ -۳
 :اس  ز ر سؤالات بو گو  پاسخ صد   ر پژوهشا ن 
 ار ؟ وهو  کااد مصرف اعدبارتأمین  برای ها  روش چو   
  چیس ؟ کااد مصرف اعدبار کارت اعدباری  ر تأمین تأثیر و اهمی 
 ارار ا ها  ر پلدهرم کارت  هاریا و، اضییییا   مراهع ،هابانک ناظران، ماظر از مقررات  و اهرا   سییییازوکارهای

 اس ؟ چگونو اعدباری
 و ر سییک پوشییش چگونگ  گذاری،ایم  نظیر کااد مصییرف اعدبار موضییوو کارت اعدباری  ر بو مرتب  فرا ادهای 

  ؟شوم  ینیبت چگونو… و ،اعدبارساج 
 چیس ؟   گر کرورهای تجربهٔ بو توهو با اعدباری کارت طرح شدنعملیات  راسدای  ر لازم نیازهایپیش و التامات 
  پول  نظام  ر  ها توانا   چو و اسی ؟ کدام اعدباری کارت از گیریبرر  و اندازیرا  برای ا ران اادصیا  هایظرفی 

  ار ؟  وهو ا ران بانک  و
 و موفقی   لا ل و اندبو   کرییییورها کدام عمل حوزهٔ  ر طرح ا ن بازندگان و برندگان هران ، ارعتج بو توهو با 

 چو بو   اس ؟ هاآن شکس 
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 چو و ا جا  ها  ز رسیییاخ  چو با د ا ران، اادصیییا  مخدصیییات  ر اعدباری کارت طرح موفق شیییدنعملیات  برای 
 ؟شو  اتخاذ تمریدات 

 موجودشناسی از وضع ارائه آسیب -۴

 های دستوریهای اعتباری و نرخناموفق کارت وکارالگوی کسب ۱-۴
های سو آور ف الی  هملهٔآ د و ازشمار م وکار بوعدباری از خطوط هذاع کسب ر بسیاری از کرورها کارت ا کو رحال 

گرا ش چادان  از سیییم  تاکاون شیییاهد اسییی ، ها   کو  ا   شییید  فریییارها و وعد  شیییو ،  ر ا ران با همهٔمحسیییوع م 
ضو سبها را مدوهو . عدم گرا ش ف الان نگا  ماکاادگان بو ا ن خدم  نبو  عر انگیتش  کاادهٔییناد کو ت کم  وکارالگوی ک

کارت،  نه ان  ماناد پذ رند ،  ارندهٔکارت اعدباری  ارای ذی وکارالگوی کسیییبا ن کارگتاران و ف الان اادصیییا ی اسییی . 
عاوان نیت بو ی هاد. بانک مرکتها   اسییی  کو خدمات فا  و اعدباری ارائو م و شیییرک  ،بانک پذ رند  ،د بانک صیییا رکاا

انگیتش باز گران را مدأثر  یرمسدقیماواعدی اس  کو مسدقیم  ا غ کاادهٔیینرو ت کاد و ازا نناظر مسدقیم ا ن حوز  عمل م 
 شو .بانک مرکتی مربوط م  هاییمتا حد ز ا ی بو تصم وکارالگوی کسباشکاا  ر  ،اساسا ن. برساز  م

از  پیشوکار مربوط بو ا ن کسببانک مرکتی  ر تدو ن مقررات  رو  اندظار م ،با توهو بو اهمی  رفدار بانک مرکتی
سد  از آن و همچاین عوامل مؤثر تلاش کاد  رک   یتچهر سدمرار ف الی  باز گران و نقش ر کارت م  ر پلدهر  اانآفرر ا

 هابانک وکارالگوی کسییییبر  از تأثیر آن  ،از ابلاغ پیشگونو مقررات  اعدباری حاصییییل نما د.  وم آنکو  ر طراح  هر
 کارت اعدباری مدضمن  و اصل فوق نبو   اس . رفدار بانک مرکتی  ر حوزهٔ ،های گذشدوساا  ر. مدأسهانو  ابداطمیاان 

برخلاف وام کو  ، .  ر ا ن نگرشوام اسیییی بابو کارت اعدباری نگرشیییی  کاملاف مدهاوت  یانگرش مد ارف و حرفو
 وسییراری اسیی ، هتگیر ، کارت اعدباری ازآنجاکو مسییدقل از وثیقور م اعدبارات ا من ارا اخذ وثا ق  ر  سییدهٔ واسییطهٔبو

بار هاد  و یم شییید  اسییی  کو سیییرم اعدای تاظگونوتسیییریم ر سیییک بو یالگو ،گیر .  ر حقیق اعدبارات ناا من ارار م 
اندظار  ،کاد. اما  ر عوضتر از حالد  اسییی  کو بانک اعدبارات ا من همچون وام اعطا م مد ا ا اعدبارگیرند  از ر سیییک

مااسب  سازوکارنیت نصیب اعدبار هاد  )بانک( کاد. ا ن موضوو مسدلتم طراح  ا ن ر سک بالاتر باز   بیردری  رو  م
 اس  گیری ر سک مربوط بو اعطای کارت اعدباری اس . کارمت   ر افد  از کارت اعدباری مدااسب با ر سک  برای انداز

 د.اکو هر مردری بو بانک تحمیل م ک
 سییدرسیی  کاف  بو اطلاعات مربوط بو  یاًت یین نرخ و ثان یاراز اولاً اخد هابانکمادی اهرای ا ن موضییوو مسییدلتم برر 

 . ارتباط نرخ سو   ر افد  از شووشا  از میتان اعدبار وی حاصل نحوی کو بر اش  ربو ،اعدباری هر مردری اس  رتبهٔ
ل اندرار کارت اعدباری از محرا امکان بربو  سو آوری بانک  ،ضمن مد ر   ر سک ،کارت اعدباری با ر سک مردر ان

اعدباری مردری  ر سک و رتبهٔ وت   ر افد  از کارت اعدباری تااسب بین کارم ،  گر سویهمرا  خواهد  اش . از نیت بو
 ر سییک و رتبهٔ برحسییبز را  ،تسییریلات هد د برای مرییدری ثب  شییو تواند مانع از ا ن شییو  کو برای هر خر د  ک م 

های شییییاخر کارت اعدباری آن اسیییی  کو ا ن نظر گرف .  ک  از و ژگ توان  ک نرخ کارمت   رمرییییدری، م اعدباری 
های اعطای اعدبار  ر ا ن حوز  بالاتر از سییا ر خدمات و لذا هت او آ دحسییاع م بور سییک مولاً  ک خدم  پردم  م خ

 شو .اعدباری محسوع م 
مقام  ،عبارت   گر   اسیییی . بوکرهای خاص کارت اعدباری نرسیییید مقام ناظر چادان توهر  بو ا ن و ژگ م  نظربو

های صییدور کارت ا بو ا ن هر  سییوق  ا   اسیی  کو بور هابانکعملاف  ،های  سییدورینرخبو  هابانک ن کرناظر با مقید
ر ان اعم مریید های بانک  ا من را با ادری خدمات اضییافو شییامل کارت بازپر اخ  الکدرونیک  بو همهٔاعدباری، همان وام

 ااد.کم دبر خو  ارائو از مردر ان م دبر و غیر
های ول  بانک صا رکااد  و بانک پذ رند  با توهو بو هت او ،کاادمردری و پذ رند  سو  م ، وکارالگوی کسب ر ا ن 

شو ، م  …های اعدباری وتوز ع و صدور کارت نگرداری سوئیچ، هت اهٔ ز ا ی کو صرف بازار اب  کارت اعدباری، هت اهٔ
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سب نم  رار هام و را بالا م  ادرت خر د هابانک ،الگو ر ا ن همچاین  .کااد رآمد مطلوب  ک صرفاا کاادگان برند و م
ها   کو بانک پذ رند  با توهو بو هت او ،اما  ر ا ن بین .شیییو تواناد خر د کااد و  ر ندیجو تقاضیییا بیریییدر م تر م راح 

شیییو ، کاد و بانک صیییا رکااد  با توهو بو ر سیییک  کو مدحمل م ها ش م ز رسیییاخ از صیییرف نگرداری و پریییدیبان  
های بانک  بو کارت میل  شییییبکهٔبرای ب   تر ن  لیل و علکااد و ا ن بترگ ی هر تراکاش  ر اف  نمازابورمت ی کا

 ف ل  اس . یالگواعدباری بر اساس 
سریلات کارت اعدباری بو خدمد   ر حد نوع  ت هابانکا ن رفدار از طرف بانک مرکتی سبب شد  اس  از نظر  ،اما

 ،های اعدباریکو هر  تخصیییییر اعدبار بو کارت بیااد ممواهو ا ن چالش  باخو  را  هابانک ،تکلیه  تقلیل  ابد. لذا
شییید   آوریایم  همعرانهای گچون مااب   کو از محل سیییرر  ، هاآنااد. از نظر کچگونو ماابع محدو  خو  را مد ر   

الاتر  ر ب رصیید  6با سیی  حداال با هذع و نگرداری، م  اهای مرتب  باانون  آن و هت او گرفدن ذخیرهٔبا  رنظر ،اسیی 
تا حد ممکن از  ترهیح بر آن اس  ،اعدبار ارار گیر  تا برای بانک حداال سو آوری را  اشدو باشد کاادهٔاخدیار  رخواس 

دمد  سو آور خکو  ر سا ر کرورها  ،ا ن خدم  ابرام برای توس هٔر ا ن فضای پر  هابانکااد. کا ن خدم  پرهیت  ارائهٔ
تی کو بانک مرکاند. ازآنجاأمین ماابع آن چریییم  وخدوبو کمک و  اری بانک مرکتی برای ت ،شیییو و هذاع محسیییوع م 

الگوی ی با کارت اعدبار اهٔرسیییید  ر آ اد  شییییاهد توفیق   ر زمینم  نظربو ،تأمین چاین مااب   را  ر  سییییدور کار ندار 
 حاضر باشیم. وکارکسب

 یالگوا بوکار کارت اعدباری از کسب تری ک، تصو ر تارافتا ش اندظارات تورم و اگر با توهو بو شرا   اادصا ی 
ضر  ر برابر ما رخ م  رو  برای اندظار م  ، تأمین مال  خواهد بو آن افتا ش هت اهٔ با افتا ش تورم کو ندیجهٔ ز را ،دنما حا

را برای  یابا د اا ر باشیییاد علاو  بر ر سیییک هر فر ، افتو   هابانککارت اعدباری  وکارالگوی کسیییببو ن پذ ریوتوه
های الشرو  ا ن خدم  با چم  احدمااپس  میتان تورم اندظاری را هم برای هبران ا ن خدم  بر نرخ سییییو  بیهتا اد.

 رو باشد.وتجاری روب پذ رییوتوه  ر عرصهٔ ترییهد

 اعتبارسنجی مشتریان موجود در حوزهٔ یهایکاست ۲-۴
سامانو رور  سجم  چون  یهااگرچو  ر ک ردر ان ما ساج  م سامانهٔ «مکاا»اعدبار راورهٔ  ا  شرک  م بادی بورت مربوط بو 
«  مکاا»س  کو کد زمان  مجاز بو انجام تراکاش ا شداع کارت اعدباری  ر شبکهٔ اند و هر  ارندهٔاعدباری ا ران شکل گرفدو

   ر اف  مدقاضیی را از مرکت کادرا و نظارت اعدبار بانک مرکتی )مکاا(  ر اف  کر   باشیید، ضییمااً برای هر مرییدری کو
س  سامانو کارت اعدباری ا سامها م ساجش امدیاز اعدباری از طر ق ا ن  شد، هاوز ا ن  صورت گرفدو با س   ها و انوبا 

شرا   کامل برای ارز اب   رس  مردر ان و ترخیر  ایق اعدبا ر مردر ان ماابع اطلاعات الکدرونیک  موهو  تا احراز 
 فاصلو  ارند.

ع ساجش های اعدباری سیسدم هامگتارش .ماسجم حقیق  را فراهم کر   اس  ا ران سامانهٔ یبادرتبو شرک  مراورهٔ
از انواو  شوند. هر کبادی م و عمق اطلاعات موهو   ر آن طبقوها ادگان از گتارشکااعدبار با توهو بو نیازهای اسدها  

صهای اعدباری  ا گتارش ر  از نیازهای مد های تارشگو اطلاو از هتئیات و اهتای د ان اعدبار ه  را برآور   شد  بخ
باری کمک بسییییتا    ر برر  ام  هاگیری از گتارشاعد خامدک باری  را اطلاعات مربوط  ،.  ر گتارش اعد ا  بو ت دتا

ا  م 1۲و  ،و مؤسییسییات مال  و اعدباری مخدلف  ر مقاطع سییو، شییش، نو هابانکشیید  از مرییدری از های انجاماسیید لام
 شو .گذشدو آور   م 

های وی بو و وضیی ی  کل  م واات و بده  ، ر گتارش پا و نیت علاو  بر موار  فوق، اطلاعات هو د ، آ رس، تماس
سداندار  علاو  م بانک  و اعدباری نیت  رج م نظا رروح  ر گتارش پا و، هتئیات مربوط بو شو .  ر گتارش ا بر موار  م

سریلات اعدباری  ر افد  نیت آور   م  ساط ت سوابق بازپر اخ  اا شو .  ر گتارش کامل کو عموماً هر ک از ارار ا ها و 
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سداندار ، اطلاعات مربوط علاو  بر موار  مرروح  ر گتارش ا ،گیر سیسدم ساجش اعدبار ارار م  1مدول  مور  اسدها هٔ
ردر ان  های اطلاعات  وی نیت برآور   م  ا    ر آ دمسوابق و تغییرات روی کلبو  ررفدو برای م شو . گتارش اعدباری پی
و  ر آن علاو  اند ا های   گری نیت نقش ضامن را  اشدوکو علاو  بر  ر اف  تسریلات اعدباری،  ر ارار اس  شد   تریو

 .شو ، اطلاعات مربوط بو ضاماین ارار ا  نیت گاجاند  م های پیرینشد   ر گتارشبر موار  ذکر
شرک  مراورهٔ ساً  یبادرتبو مکاا و  سا  هاد. ر ان انجام م اعدباری مرد  خچهٔتار بر پا هٔارز اب  خو  را اعدبار ا ران ا

، اندماد بو  ر م مال  و بانک  پیررفدو کو مردر ان اغلب از خدمات کارت اعدباری  ر گذشدو برنظابا  یبرای کرور اگرچو
گیری از آن اطلاعات توهر  از اطلاعات مربوط بو رفدار اعدباری مرییدر ان  ر گذشییدو موهو  اسیی  کو با برر حجم اابل

تواند تصییو ر م ناعدباری   ر مور  ا ران صییرفاً تکیو بر تار خچهٔ، اطلاعات  نیسیی   گر نیازی بو اسییدها   از سییا ر ماابع 
 ها ن اعدبارساجلازم اس  ا  ،اد.  ر وااع برای کرور ما کو  ر ابددای را  اس کارائو    از وض ی  اعدباری مردر ان رسد

بارسییاج  تا اعد گیر  بربع اطلاعات  را  ر ر مااو سییا و شیید   ا ااسییاط م وق محدو  نرییتارا بو فررسیی  اعدبارات اخذ
ارت عاوان نمونو، مرییدری کو پیش از ا ن کبو ،هام   از وضیی ی  و رفدار مرییدری صییورت پذ ر . بدون ا ن ملاحظات

 .ذ کادتواند بالاتر ن اعدبار ممکن را اخم  ‐ کار و رفدار بانک  با هر سابقهٔ ‐ اعدباری  ر اف  نکر   باشد
 ،های اعدبارسییاج کارگیری مااسییب سییامانوعدم بو  لیلبومرییکل   گری کو  ر نظام مال  ما وهو   ار  آن اسیی  کو 

کو زآنجاا ،اند. همچایننریید های پالا شو   ار  کو حاوی  ا  های پراکاد  وهها  ر سییامانوعظیم  از  ا   یهامجموعو
س ، مدمرکت یان ماابع  ا  ا  ازها برای گر آوری  ا  هام    یهاپروتکل رد  ا سامانوت ر ف ن های مخدلف و ساخدن 

 رو خواهد بو .وهدی روب هاییهای موهو  با  شواراز  ا   یبر اربرر 
شییو ، ماهو  ر اف  م مرییدر ان با تأخیر زمان  حداال سییوضیی ف   گر وضیی ی  موهو  آن اسیی  کو اطلاعات نقطو
طلاعات مر کا، ا ن اا ه  اعدباری موهو   ر های گتارشی اعدباری م دبر نظیر شییرک بادهای رتبو ر شییرک  کو رحال 

تواند بو سییان  سییر ع م راگام . برشییوم   رسییانبراگام ر اف  و  ر مدت  ک تا هه  روز  هابانکهر ما  از مرییدر ان 
 د.اک ار کمک تر مردر ان مسئلوسر عشااخ  
بو  گر  ر شییییرک  سییییویاز  باریهای رت ادی اعد ح  اطلاعات مور  آزمون ا ،ب گیر  و  ر صییییورت رار م صیییی
عات بادی ا ران، صییح  اطلا ر شییرک  رتبو کو رحال  ؛شییوندبرای اصییلاح بازگر اند  م  آن اطلاعات ،بو ن ارمسییئلو

 ک  از کر  ن با د اذعا ،ش مواهو سییییاز . البدوتواند ندا ج را با تورگیر . ا ن موضییییوو م  ر افد  مور  آزمون ارار نم 
توان بیان سیی . چالش   گری کو  ر ا ن حوز  م هابادی ا ران تورش خروه ی کرییور بو شییرک  رتبوهابانکاندقا های 

شرک کر س  کو  ر  سبات  برای برآور  احدماا وربادی اعدباری م دبر  نیا، از روشهای رتبو  ا ن ا شکسدگ ، های محا
سریلاتتو ردر ان و پیش ،ان بازپر اخ  ت ض ی  آت  م سدها   م بیا  و شرک  رتبو کو رحال  ،شو ا دی اعدباری با ر 

و   ر افد  سنرخ  یتانر م ی مردری اعدبار موفق، رتبهٔ رعانظر گرفدو نرد  اس . همچاین  ر تج ا ران چاین امکان   ر
مدی و ا ن موضوو کارآ .شو گذار ت یین م و توس  سیاس  اس اثرگذار اس ، اما  ر ا ران نرخ سو  تسریلات ثاب  

تسریلات  برای ارائهٔ هابانک ها باعث شد  اس ن وهو  ا ن چالشباابرا  . هدبادی اعدباری را کاهش م اثربخر  رتبو
 ااد.کاعدباری مردر ان مراه و    رتبهٔکمدر بو ا ن شرک  هر   ر اف

 ن ازبرای حصییوا اطمیاا هابانکهای اعدبارسییاج  مرییدر ان و رفدارشییااسیی  مرییدر ان سییبب شیید  اسیی  سییامانو خلأ
بو  ی اد صییدور کارت اعدباراهای سییاگیا  مطالبو کااد و فرناموشیید ، وثا ق و ضییمان  ا  بازگریی  اعدبارات تخصیییر

 ر  اش .توان اسدقباا از ا ن ابتار را اندظایچید  تبد ل شو . طبی   اس   ر چاین فضا   نم فرا ادی  شوار و پ
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 های پرداختکارمزدی برای کارت رمتعارفیالگوی غ ۳-۴
 ر الگوی صحیح  کارمت ی اس . یالگوبربو   صدور و پر ازش کارت اعدباری  ر فرا اد تر ن اصوا مقررات  ک  از مرم

اعدباری  مؤسسهٔاد، کتاهس تسو و  از اتمام  ورهٔ پیشکو مردری بخر   ا تمام بده  خو  را تا  صورتکارت اعدباری،  ر
ماظور کاد. لذا، بور اف  نم کارت   تاهس از  ارندهٔ شیید  ط   ورهٔکارت هیچ سییو ی باب  مبلب بازپر اخ  صییا رکاادهٔ

تاهس،  پذ رفدو  ر  ورهٔهای صورتف  سو  برای بازپر اخد عدم  ر ا واسطهٔاعدباری بو سسهٔمؤشدن هلوگیری از مدضرر
اعدباری پذ رند  بو  مؤسییسییهٔصییورت سییرم  از مبلب هر تراکاش کارت  از کو بو ،1«کارمت  تبا ا پیام»عاوان  باکارمت ی 
سهٔ س صا رکااد  پر اخ  م  مؤ س . بااباعدباری  شد  ا ر  رخ م شو ، م رف   سهٔ هد، را ن،  ر زمان  کو تراکا س  مؤ

اعدباری پذ رند   مؤسیییسیییهٔکاد و مابق  را بو کارمت  تبا ا پیام را از مبلب کالا/خدم  کم م  کارت اعدباری صیییا رکاادهٔ
را کو کم  بیش از کارمت   ۲«بر اری از کارت اعدباریکارمت  برر »اعدباری پذ رند  نیت  مؤسسهٔسو، اد. از آنکپر اخ  م 

حد   ر  ،با چاین اادام  لذا 3.داکابق  را بو پذ رند  پر اخ  م از اصیییل مبلب کالا/خدم  کسیییر و م ،تبا ا پیام اسییی 
اعدباری  مؤسیییسیییهٔکاد، هم تاهس پر اخ   از اتمام  ورهٔ پیششییید  را تا اعدبار اسیییدها   کلکارت  شیییرا ط  کو  ارندهٔ

فروشیییگا  پذ رند  نیت اا ر بو فروش کالا/خدم  خو  بو  ؛ رند  از ا ن پر اخ  مادهع خواهاد شیییدصیییا رکااد  و هم پذ
های کارت  و  ر اف  سییرم  از تراکاش از مرییدری شیید  اسیی . باابرا ن، اصییلاح مقررات مربوط بو کارمت   ر پر اخ 

بسیار ضروری و  اعدباری مؤسسهٔتوس   تاهس ماظور پوشش ز ان ناش  از پذ رش شرا    ورهٔوپذ رندگان فروشگاه  ب
 ساز .ها را  ر کرور مریا م حیات  اس  و موهبات توس و و رونق اسدها   از ا ن کارت

 اخ  ملتم بو پر اسیییی  الملل  پر اخ  اعدباری، پذ رند  باب  پر اخد  کو انجام شیییید های بینالگو ر  کو رحال 
های ومسییدلتم هت ا بانک  گیری از ز رسییاخ  شییبکهٔهای فروشییگاه  و برر نصییب و نگرداری پا انو ، ز راکارمت  اسیی 

س  و عرد  گرفدو ا رک صا رکااد  ت رد پوشش ر سک را بکو بانهمچاین ازآنجا  و افتاری اس ، اری و نرمافتسخ 
شرا ط  وهو را بو حساع وی وار ت م بو پذ رند  اطمیاان م  ضماند  بر هد تح  هر  ای ا ن کاد،  ک کارمت  خدمات 
ردررغم آنبو ،فروشگاه  های انوکارمت ی نظام پر اخ  ا ران برای پا یالگوکاد.  ر خدمات  ر اف  م   ن خدم  کو بی

سوی   گر .کادکارمت ی پر اخ  نم  ر ازای ا ن خدم کاد،   ر اف  م را پذ رند   خدمات   هادهٔهای ارائوشرک  ،از 
 یالگوض ا ن کااد! از   گر عواربا ت یین هوا ت مداوو و مد د   ر وااع پذ رندگان را ترییییو ق هم م  هابانکپر اخ  و 

س  کو پد دهٔ  ک تراکاش  کارت  ر و  ارندهٔ بگیر رونق  ها  رندهای اعدباری نیت توس  پذنقدکر ن کارت کارمت ی آن ا
نظام  ای توسیی هٔباز گران بر ر انگیتهٔ . ا ن امر تبد ل کادبو پوا نقد  شیید   ر کارت اعدباری رایر اعدبار ذخ کلصییوری، 

 . اشدو اس   کارت اعدباری تأثیر نامطلوب پر اخ  و همچاین توس هٔ

 مسائل فقهی ۴-۴
ت اعدباری  ر کار ارائهٔ  ک  از مرییکلات اصییل  بر سییر را  توسیی هٔ ،از م رف  کارت اعدباری مبدا  بر عقد مرابحو پیشتا 

 هٔدبر ارنی کو  رم موا کارت اعدبار یالگوبو ا ن م ا  کو  ؛بین اب ا  تجاری و فقر  کارت اعدباری بو  یا ران ناسییازگار
 یالگوقابلاف ابوا نبو  و مدنظر فقر  اابلاز  ،پلدهرم کارت اعدباری بو  های  رگیر  رتجاری طرف هاییتشماافع و انگ

 پذ رییوتوه ،شییدکارشییااسییان بانکداری اسییلام  پیرییارا  م  سییویکو از  ،الحسییاوکارت اعدباری مبدا  بر عقد ارض
 اادصا ی نداش .
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 واز فروشگا  پذ رند  هت« بر اری از کارت اعدباریکارمت  برر »امکان  ر اف   ،« سدورال مل اهرا   کارت اعدباری( »33) ذکر ا ن نکدو ضروری اس  کو  ر ما هٔ 3
 اعدباری مطرح شد  اس . سسهٔمطالبات مجاز مؤ
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اما همچاین مریییکلات  بر  ،لازم فراهم آمد پذ رییوبا توه الگوشیییرا   لازم برای ت ر ف  ک  ،با م رف  عقد مرابحو
زمان هم تر ن موضوو  ر ا ن زمیاو اسدها هٔاندرکاران  ر هر  سازگاری با اصوا شر    مطرح اس . مرمسر را   س 
سیهٔ س .  از عقو  ن ساط   ر کارت اعدباری مبدا  بر مرابحو ا تاهس بو حکم ارار ا  عقد مرابحو  با پا ان  ورهٔ ف   و اا

. اما  ر بازپر اخ  بده  کو شامل تأخیر تأ  و اس  رسید  و مردری مسدحق اعماا هر مهٔاررسید کارت ف ف   سر سیهٔن
 کاد.ااساط  عمل م  بر اساس عقد مرابحهٔا ن بار  بانکتأخیر تأ  و اس ،  نرخ سو  و هر مهٔ

با د راهکاری ماطبق با شر     ،اسلام  اهمی   ار های فقر  و شرع  کو  ر کرورهای حاا با توهو بو  غدغوهربو
وکار از کسب   الگوحاا بدواند مباای طراح  و پیرارا  کو  رعین و مور  ابوا اصوا فقر  و التامات شرع  ارائو شو 

 د.کاوکار را تضمین و اسدمرار کسب شدبا  ارااادصا ی را نیت  پذ رییوکو شرا   توه باشد

 گر مشکلات اقتصادیتحریم و دی ۵-۴
وکار کارت اعدباری مدوهو کسبم ضلات اادصا ی مرکلات  را از سم  تقاضا و هم از سم  عرضو   گرتحر م و  

مریدری تما ل  ،وضی ی  ملدرب اادصیا ی و اندظارات شید د تورم  واسیطهٔبو ،ز نگا  مدقاضییان کارت اعدباریاد. اکم 
بو وهو  نقد تسییریل را تر ماابع موهو  خو  را بو کالای فیت ک  تبد ل و  ا بو کمک آن  سییدرسیی  خو   ار  هرچو سییر ع

 رفسیییازگاری ندار . از ط ،کو نیازماد  ک هر ان پیوسیییدو و مسیییدمر اسییی  ،اد. ا ن امر با سیییرشییی  کارت اعدباریک
های و شییرک  هابانکامکان  سییدرسیی   ،الملل بین های متحر  لیلبو ،طور کو  ر بالا اشییار  شییدهمان ،کاادگانعرضییو
الملل  چون و تا و های بینشییرک  نکر نشییو . همکاری هاد  بو برخ  خدمات م موا  ر ا ن مسیییر بسییدو م خدمات

با د برای نظام  ،کارت اعدباری ها  ر زمیاهٔارزش ا ن شرک با با توهو بو تجربهٔ ،برای حضور  ر بازار ا رانرا مسدرکارت 
 ،با توهو بو بحران نقد اگ  و بالارفدن اندظارات تورم  هابانک ،. از سییوی   گربو حسییاع آور   ک عدم مت  پر اخ  

 موهو  رغب  ورزند. های  وکار با توهو بو محدو کسییییب شییییدن ماابع خو   ر ا ن حوزهٔ رگیرو بکمدر احدماا  ار  
 گیر . صورتاسدقباا بیردری از ا ن خدم   ،کو ا ن موانع برطرف شوندرو   رصورت بد ر  اس  اندظار م 
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بو  ،ها   کو  ر ا ن زمیاو حاصیییل شییید  اسییی کااد  و نوآوری ر ا ن مطال و پس از م رف  ابتارهای تأمین مال  مصیییرف

شیو . سیرس با مروری بر تارها برای اادصیا  کریور و ارتباط آن با نظام بانک  و اعدباری پر اخدو م ا ن اب اهمی  توسی هٔ
کااد  با تکیو بر کارت اعدباری و پلدهرم تأمین مال  مصییرف چرارچوع خواهیم   د کو توسیی هٔ ،تجارع سییا ر کرییورها

ساخ  س  و چو ز ر شدو را  اری م  چرارچوع ا ن ،و مقررات  ،های فا ، حقوا شامل چو اهتا   ا  هاد تا کارا    ا
 .کادآفر ا  اادصا  نقش وکار  ر صحاهٔعاوان  ک کسبو بوباشد 

کااد   ر ا ران انجام گرفدو اسیی  اعدبار مصییرف توسیی هٔ ها   کو  ر زمیاهٔبو تلاش ، ر ا امو برای  رک شییرا   موهو 
شیییااسییی  اادامات بو آسییییب ،کااد اعدبار مصیییرف توسییی هٔ های موهو  برایخواهیم پر اخ  و ضیییمن ارز اب  ظرفی 

صرفشد  و چالشانجام سدر   از اعدبار م سدقباا گ س  های موهو   ر ا سرس با  هابانککااد  تو شد.  پر اخدو خواهد 
کااد  اهرا   تأمین مال  مصرف یالگو ک پلدهرم و  ،تلاش خواهد شد با توهو بو شرا   موهو  ،تکیو بر برتر ن تجارع

مک کارت بوهابو ک باری طراح  و م رف  شییییو .  ظارت  و مقررات  و متبور، هر یالگوهمرا  ی اعد بو تغییرات ن ها 
 راهکارهای عملیات  بو ا ن ماظور ارائو شو . ،باشدنیاز ها بسدرسازی فا  و اطلاعات  برای غلبو بر چالش

 :های ز ر اس مل بخشا ن بررس  شا ساخدار مطالب  ر
انواو  ،کااد  ارائو شیید  اسیی .  ر ا ن فصییلو مهاهیم اولیو  ر ارتباط با اعدبار مصییرف ،کلیات، ت ار ف،1 ر فصییل  

کارت اعدباری  واند و  ر پا ان ب هادگان مداوو محصیییولات و خدمات اعدباری م رف  شییید محصیییولات اعدباری و ارائو
 طور و ژ  پر اخدو شد  اس .وز  بوعاوان نوآوری مال   ر ا ن حبو
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صا   اخل  کااد  اعدبار مصرف آثاربا تأکید بر  ۲ ر فصل   ن ماظر  ر شد  از اتولیدبو بررس  حجم نقد اگ   ،ر ااد
یامدهای و پ، افعموانع، ما ،آنبرکااد  پر اخدو شییید  اسییی . علاو رات سییییکل  اادصیییا  بر اعدبار مصیییرفیثأتاادصیییا  و 
 کااد   ر اادصا  ا ران تحلیل شد  اس .اعدبار مصرفاادصا ی 

ون های اعدباری  ر کرییورها   همچکااد  با تأکید بر کارتهران  اسییدها   از اعدبار مصییرف رعاتج ،3 ر فصییل 
بخریی  و چراربخریی  های سییوالگومر کا بررسیی  و او  ،اروپا، کانا ا، برز ل، مکت ک ترکیو، مالتی، هاد، چین، اتحا  هٔ

شیید  حث ارائوتوهو بو آنکو هدف از مبابا  ا ن،بر. علاو   اسیی رت اعدباری ارائو شییدکااد  با تأکید بر کااعدبار مصییرف
سلام  اکااد   ر ا ران اس  و نظام بانک  ا ران تح  مقررات سازی اعدبار مصرفکسب و انباش   انش  ر هر  پیا  

 ا ن ارتباط نیت بررس  و ارائو شد  اس .  های اسلام   رالگوکاد، باابرا ن ف الی  م 
طور مهصل ترر ح کااد  بوهای امدیاز ه  اعدبار مصرفالگوو اس  ر سک شد   ای بو حوزهٔتوهو و ژ  ،۴ ر فصل 
شد  س . پیا   شد وتحلیل کااد  نیت تجت وگذاری اعدبار مصرفهای ایم الگو ،اند.  ر ا ن فصلو ارائو  سازی اعدبار ا

های لازم، بو ز رسییییاخ  ۵و مقررات  نیاز  ار  کو  ر فصییییل  ،های فا ، فقر  و حقوا کااد  بو ز رسییییاخ فمصییییر
حث با و برای پوشش ا ن مباشد   پر اخدوهای موهو   ر کرور شااس  طرحسازی و آسیبو التامات پیا   ،نیازهاپیش

 رو کر  کیه ، تجارع  اخل  تحلیل و بررس  شد  اس . 
 ارائو کارت اعدباری های عملیات   ر حوزهٔچرارچوعو  الگوعمل  و کاربر ی و  های، پیرییارا 6 ر نرا    ر فصییل 

 شد  اس .

 ترین نتایج تحقیقمهم ارائهٔ -۶
 کرور نک با نظام موهو  وض ی  و هران  تجارع بر تکیو کارت اعدباری با پلدهرم برای کل   چرارچوب ،بررس  ا ن  ر

 ت بیهٔ و مقررات  و فا  هایز رساخ   ر اصلاحات  انجام با کو اس  آن پژوهش ا ن ا عای. پیرارا  شد  اس طراح  و 
 .بو  امیدوار اعدباری کارت وکارکسب پذ ریتوهیو بو توانم  ،پلدهرم ا ن  ر نرا ی ارکان برخ 

 خرمر مدول   ک ،اعدباری کارت وکارکسب توس هٔ برای کو اس  اهمی  حائت بسیار ،هران  موهو  تجارع برابر
 تأسییس هابانک مریارک  با ‐ اسی  شید  م رف  اعدباری کارت خدمات توسی هٔ شیرک  عاوان با بررسی  ا ن  ر کو ‐

 توسیی هٔهرها کو  وهدف خو  ارار  هد  طور مسییدقل رابو وکارکسییب توسیی هٔ مرکتی بانک اسیی  لازم، همچاین. شییو 
 زا  ک  ضیییروری اهدااع کاد.هو   غیر، از مداخلوممکن باشییید مرکتی بانک مداخلهٔ بدون آن اسیییدمرار و وکارکسیییب
. اس  وشادگانفر از کارمت  اخذ عدم  ا اخذ اخدیار واگذاری ادک بازبیا  موهو  مقررات  ر با د مرکتی بانک کو موار ی

 پلدهرم هایاوهت  تأمین  ر گرو  ا ن اسیییی  لازم ،پلدهرم ا ن ماافع از هاآن مادیبرر  و فروشییییادگان مرم نقش بو توهو با
 بو توهو با پلدهرم ا ن  ر هابانک ورو  پذ ریتوهیو برای شیید  ا   نرییان همچاین ،بررسیی  ا ن  ر. اادک مرییارک  ف الانو
شادگان کارمت  نرخ افتا ش هاگت او از  ک  ،مال  تأمین هت اهٔ بالابو ن صد ۲ از فرو ص ۲٫۵ بو ف ل   ر س  د ر  گت اهٔ. ا

 .شو  اخذ مردر ان از تواندم  کو اس  آبونمان هت اهٔ افتا ش   گر
 نیت موهو  فا  بسییدر اسیی  لازم اسیی ، مور نیاز مقررات عرصییهٔ و ناظر مقامات نگرش  ر کو اصییلاحات  از گذشییدو

 بر تکیو با ،اس  شد  پیرارا  بررس  ا ن  ر کو تغییری تر نمرم. شو   ا   توس و کارآمدتر صورتبو خدمات ارائهٔ برای
سا ل برای کرا و پر اخ  خدمات م رف  هاد، کرور  ر 1روپ  اعدباری کارت تجربهٔ س  شرری عموم  ونقلحمل و . ا
 یفاّاور از گیریبرر  مسییید د را موهو  ز رسیییاخ  تارانو با سییی م  ،شییید  ا   توضییییح کو طورهمان ماظور ا ن برای
 شرری خدمات حوزهٔ  ر گذارسیاس  و گیرند تصمیم مقامات با اس  لازم همچاین  ،کر اعدباری کارت  ر ۲سو ن ب 

 اعدباری مؤسسهٔ  ک از شرر اری مادیبرر  شو م  احساس مسیر ا ن  ر کو موان   از  ک . پذ ر  صورت نت  ک  ت امل
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 انحصاری موا ی  بکوشد وباگر   رایب عاوانبو اعدباری کارت خدمات عرضهٔ  ر را هابانک سا ر اس  ممکن کو اس 
 بانک وظیههٔ ،نما د رخ اعدباری کارت توس هٔ را  سر بر مان   چاین چاانچو. ادک حهظ کرا و پر اخ  خدمات  ر را خو 

 .ادک هلوگیری حوز  ا ن  ر انحصار گیریشکل از و مداخلو مردر ان رفا  برای کو اس  مرکتی
. ادک تلاش ها ا   گذاریاشدراکوب امکان آور نفراهم و اطلاعات  هایسامانو توس هٔ برای با د مرکتی بانک ،همچاین

 کو ارزشمادی های ا   موار  از بسیاری  ر و ندار  وهو  خصوص  و عموم  های ا   تهکیک از روشا   رک ،مدأسهانو
. شییییو نم  بر   هاآن از ایبرر  گونوهیچ و شییییوندم  خارج عموم  سییییدرس از غیرموهو  لا ل  بو ،شییییوندم  گر آوری
  ر د ح و اسییی  پا ین موار  بسییییاری  ر ، ار  وهو  هاسیییازمان  ر کو ها  کاسییید   لیلبو ها ا   کیهی  ،برا نعلاو 

 تهکیک و  ا   از گیریبرر  با چگونو شد  ا   نران کو اس  حال   ر ا ن. نیسداد اسدها  اابل ،گذاریاشدراکبو صورت
 . ا  کاهش  رصد ۷۵ تا را هابانک ز ان توانم  ،غیرم دبر از م دبر مردر ان
  ر موهو  ور هایا سیید تر نتاز  از اسییدها   با با د ،باکیهی  های ا   بو  سییدرسیی  بر علاو   ا   از گیریبرر  برای
 چالش با کو ،هابانک برای امر ا ناسییی   شییید  سییی  . پر اخ  1را تن برهٔخ هایسییییسیییدم ت بیهٔ بو ،الملل بین عرصیییهٔ
 شرک  نام بو تخصص  مجموعهٔ  ک م رف  با ،هسداد رووروب زمیاو ا ن  ر کارآمد و مدخصر نیروی بو نداشدن سدرس 
 و مرییدری پذ رش  ر خو  همچاان هابانک هرچاد ،پیرییارا ی چرارچوع  ر .شییو  تدبیر پلدهرم ا ن  ر هوشییماد را تن

 شیییرک  هایخروه  با د ،اعدباری امدیاز بر علاو  همگ  ،بو  خواهاد مخدار اعدباری سیییقف ت یین برای گیریتصیییمیم
 اطلاعات ا ن ،ناظر مقامات برای. باشییاد  اشییدو  سیی   ر گیریتصییمیم از پیش و کااد  رخواسیی  نیت را هوشییماد را تن
 ت رفهٔ حد  توانم . کر  خواهد ا ها را اعدباری کارت عرصییییهٔ  ر بانک عملکر  ارز اب  برای روشیییین مباای  ک نقش

سبات اثربخر  بو را شرک  ا ن خدمات  ای ور  و پو ا طوربو ناظر مقام اس  لازم ،ماظور ا ن برای. کر  ماظور آن محا
 .باشد  اشدو خو  کار  سدور  ر را شرک  هایف الی  از روشمادی ارز اب 

 کارت وکارکسییب از صییا رکااد  یهابانک اسییدقباا عدم ،موهو  وضیی ی   ر  هدم  نرییان بررسیی  ا ن ارز اب 
باری بل آن اادصییییا ی توهیو عدم بو توهو با اعد ما. اسیییی   رکاا  مرییییدر ان تهکیک و نکوا احدماا کاهشِ ا ن ،ا
   شرا واس    افدو بربو  ز ا ی حد تا بدحساع مردر ان بو ترپا ین اعدبار سقف اخدصاص و بدحساع و حساعخوش

 هایهت او خنر افتا ش با اس  لازم ،برا نعلاو . ساز م  فراهم اعدباری کارت پلدهرم  ر هابانک مرارک  هلب برای را
 ادصیییا یا ارزش بدواند پلدهرم ا ن  کر کمک ،متبور هایهت او اخذ بو هابانک همهٔ سیییاخدنملتم و فروشیییادگان کارمت 
 خواهد عدباریا کارت هذابی  از اعدبار سییییقف پا ین مقا  ر از کر نآغازهرچاد . ادک ا جا  باز گران همهٔ برای را مثبد 

 خدمات و ونقلحمل هایهت او پر اخ  ازهملو مخدلف خدمات م رف  با توانم  را هذابی  کاهش ا ن کاسیییی ،
 ،هاسیییاسیی  ا ن اعماا با.  کر هبران و ژ  هایتخهیف  ا تضییمین خدمات ارائهٔ همچاین و کارت ا ن کمک بو شییرری
 خواهد بدا اعدبار بو  سدرس  گسدرش و کااد مصرف مال  تأمین هر   ر ارزشماد گام  بو اعدباری کارت تر  د بدون
 .گرف  خواهد ارار اسدقباا مور  و شد

 های سیاستی توصیهارائهٔ -۷
 اخ  و  هادگان خدمات پرامور ارائونرا  ناظر بر ا ن شیییرک   خدمات کارت اعتباری: شررررکت توسرررعهٔاندازی راه 

صا   پر اخ   ر زمیاهٔ  اانآفرنقش سازخواهد بو  کارت اعدباری  ر  سداندار  یهی  ک یسازی و ارتقاو ا من ی. ا
د ر   همرا  اسییییدقرار هامع مخدمات نو ن کارت اعدباری نیت بو بسییییدر کارت اعدباری و توسیییی هٔ خدمات  ر زمیاهٔ

 .اس تر ن وظا ف ا ن نرا  آن از مرم هٔامای  اطلاعات و ذخیر

                                                                                                                                                                                                                
1 decision support system 



 خلاصو مد ر د 

9 

 برای ارز اب  مرییییدر ان و  هابانکماظور کمک بو ا ن شییییرک  بو شررررکت رایزن هوشرررمند اعتباری ایران:اندازی راه
کمک بو مقام ناظر  و همچاین ،صلاحی  اخذ کارت، سقف اعدباری و نرخ تسریلات کارت اعدباری گیری  ربارهٔتصمیم

 هابانکبرای ارز اب  تصییییمیمات بخش کارت اعدباری  1آور ن  ک مبااهای ارز اب  و فراهمروش  نکربرای  کدسیییی 
  .شوشد  و بر اساس کیهی  ارز اب  مردر ان ت یین م ی هر کارت صا رازابوو خدمات آن اس  تأسیس شد  

 
  بر  باریاعد کارت بو مربوط مقررات  بسیییدر: عمومی بسرررتر مقرراتی و نتارتی کارت اعتباری چهارچوبباز تعریف

 بر و علا مرکتی بانک ،اعدباری کارت بر ناظر مقررات تدو ن  ر کواصیییل با د بازت ر ف شیییو : نخسییی  آن  و پا هٔ
  اس  ظفمو همچاین اد،ک تدو ن  اخل  اوانین کامل رعا   با و سازگاری  ر را نظارت  مقررات  ار  وظیهو ا اکو
 رعا   نیت ادکام  ارائو و تدو ن الملل بین ناظر مقامات کورا  ایحرفو اسداندار های و اصوا مقررات ا ن تدو ن  ر
تدو ن مقررات  ،چرارچوع ر ا ن . شییییو  تهکیک وکارکسییییب مقررات از نظارت  کو مقرراتاصییییل  وم آن. ادک

 خدمات کارت اعدباری خواهد بو . شرک  توس هٔ بر عردهٔ وکارکسب
 
 ٔنرخ  سازیازبو آ با د تارانو مرکتی : بانکسازی نرخ تسهیلات در کارت اعتباریو آزاد گذاری ریسک قیمتاجازه 

 با ر انمریید وب مدهاوت هاینرخ پیرییارا  بو ملتم را هابانک همچاین بلکو ورز ، اادام اعدباری کارت  ر تسییریلات
 اعدباری ارز اب  را تن شییییرک  عاوانبو نرا ی ،پیرییییارا ی پلدهرم  ر ماظور ا ن برای. ادک مدهاوت اعدباری امدیاز
 و ارز اب  ا ن انجام هر  کاف  مرارت با انسییییان  نیروی  ر هابانک ضیییی ف ،تدبیر ا ن با. اسیییی  شیییید  م رف 
ر چار  نیت بخر تما ت س   شد  اند  صمیم اخدیارات حهظ ضمن تواندم  بانک وا  و ر   ا پذ رش  ربارهٔ گیریت
و ا ن کد باشیی  اشییدو زمیاو ا ن  ر خو  ارز اب  برای مباا   ،تسییریلات نرخ و اعدباری سییقف ت یین برای طورهمین

 .شداعطای کارت اعدباری با ها  ر زمیاهٔمباا   برای ارز اب  عملکر  بانکتواند برای بانک مرکتی نیت م 
 

 اوریفاّ و ارتباطات وزارت ،شییرییم برنامهٔ :  رهاگذاری دادهاشررترا ها برای بهتسررریع در انجام تعهدات دسررت اه 
 اتاطلاع تبا ا مل  مرکت م رف  با را  سییدگاه بین اطلاعات تبا ا و اسییداندار سییازی نظام دشیی موظف اطلاعات

(NIX ) سیییداندار هایا تریهٔ ، ر ا ن برنامو. ادک فراهم اطلاعات تبا ا و ذخیر  برای را فا  اسیییداندار های و ا جا 
س  واگذار آمار مرکت بو اطلاعات تولید بو مربوط صلو برنامو اهداف تحقق تا هاوز ،سهانومدأ .شد  ا  ار م و ا ن  فا

 آ د.نیاز کارت اعدباری  ک مرکل هدی بو حساع م  ز رساخ  اطلاعات  مور برای توس هٔ
 

 ٔسیسدم  ک بربرا  ر آن مدما ت متا ای  لیلبو باز حلقهٔ : سیسدمسودنیباز و خدمات کارت بی سیستم حلقهٔ توسعه 
 ،سیسدم نا   ر . ار  پذ ریمقیاس و همکاری اابلی  سیسدم ا ن. اس  گرفدو ارار اسدقباا مور  بسیار بسدو حلقهٔ

سافران سدها   بو اا ر م رابو کارت از ا سدم  ر م سدها   از کارت اعدباری ب ونقحمل مخدلف هایسی سو ن  ل با ا
 خر  هایپر اخ   ر سطح مل  برای همهٔ سو ن اعدباری با خدمات ب  توان  ک کارت، م اساسخواهاد بو . برا ن

 کر . عرضو و ت ر ف
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 ٔسیستم انتقال پیام دوگانه برای خدمات تضمین پرداخت با استفاده از کارت اعتباری توسعه 
 با د کر ، اسدها   ‐ کر ن هدل  ا پرواز هواپیما  ر رزرومثلاف‐ تضمین خدمات  ر اعدباری کارت از بدوان آنکو برای
 صورت هداگانو طوربو  وسوت و مجوز صدور عملیات ،سیسدم ا ن  ر. باشد  وگانو پیغام سیسدم بو مجرت کارت ا ن
 شو .کار گرفدو م وهای بده  نیت ب، ا ن سیسدم حد  برای کارتاکاونهم . گیرم 
 


